Apresentação
Representante da consciência social do empresariado do comércio de bens, serviços e turismo, o Serviço Social do Comércio – SESC traz à sociedade por meio desta publicação os resultados de seu trabalho em 2011.

Em sua 50ª Edição, o Anuário Estatístico do SESC demonstra mais uma vez a relevância da ação institucional, pelos expressivos dados quantitativos, por seu alcance a capitais e cidades do interior de todas as Unidades da Federação, e pela diversidade em sua programação.

Em paralelo ao aspecto numérico, a qualidade dos serviços do SESC compõe indelével marca de sua importância para a clientela comerciária e a sociedade brasileira como um todo.
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Como em anos anteriores, o Anuário Estatístico do SESC de 2011 reúne os dados da clientela separados por categorias e origem geográfica; e apresenta as informações sobre os serviços prestados pelos Departamentos Regionais, Estância Ecológica SESC Pantanal e da Escola SESC de Ensino Médio ao longo do ano.

Sua composição é fruto da prática contínua e sistemática para registrar, rever, concentrar e analisar os dados que traduzem os esforços do SESC em atender aos trabalhadores, sua família, e à comunidade em geral.

Os dados quantitativos reunidos nesta edição do Anuário traçam um panorama amplo da ação institucional, cujos resultados qualitativos são expressão dos regulares investimentos do SESC em unidades fixas e móveis, recursos humanos e metodologias de ação social.
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